
 บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  โทร. ๐ ๔๓๗๗ ๙๐๒๙  ต่อ ๑๒๕  

ที ่  มค ๐๐๓๓.๓๑๑ /๓๒๒                         วันที ่ 4  กันยายน  2568      

เรื่อง   รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ  ๒๕๖8      

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนาเชือก  

ด้วยคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลนาเชือก ได้จัดดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
จากการเปิดรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆได้แก่ กล่องรับข้อร้องเรียน โทรศัพท์ ไปรษณีย์และทาง
อินเตอร์เน็ต  เพื่อให้ผู้รับบริการของโรงพยาบาลนาเชือก ได้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการของโรงพยาบาลนาเชือก ให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปพึงพอใจ 
                    ในการนี้ คณะกรรมการรับข้อร้องเรียน  จึงได้รวบรวมข้อมูลรายงานเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในรอบ 12 เดือนปีงบประมาณ ๒๕๖8 ระยะเวลาตั้งแต่เดือน 1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 4  กันยายน 2568 พบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ จำนวนรวม 5 เรื่อง รายละเอียดตามเอกสารที่ได้แนบเรียนมา
พร้อมนี้   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์โรงพยาบาลนาเชือกเพื่อเผยแพร่ให้
สาธารณชนทราบต่อไป 

 
 
 
                                          (นางทัศนีย์  เทียงแก้ว) 
                       หัวหน้าพยาบาล (พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ) 

 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนาเชือก            คำสั่ง  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนาเชือก 

    - เพ่ือโปรดพิจารณา  
 
 
                                                                                         

       (นางสาวทักษิณา  จิตเรืองไพโรจน์)   
      (นางสาวลัดดาวัลย์ โพธิ์จาทุม)                                         ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนาเชือก                          
     นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ      
 
  
 



รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน   ปีงบประมาณ ๒๕๖8  
(ข้อมูล  ตุลาคม 2567 –  กันยายน 2568)   

   
ลำดับ รายการ ประเภทเรื่องร้องเรียน  วันที่รับ

เรื่อง  
 

แนวทางการแก้ไข ด้าน
คลินิก 

ด้าน
สถานที่ 

สิ่งแวดล้อม 

ด้าน
พฤติกรรม

บริการ 
1  ได้รับเรื่องร้องเรียนด้วย

วาจา  ห้องน้ำข้างห้อง
คลอดไม่สะอาด  

 /  
 

3 ตุลาคม 
2567 

1.บันทึกการปฏิบัติงานของลูกจ้าง
ทำความสะอาด ตรวจสอบโดย
หน่วยงานบริการเวรเช้าทุกเวร 
2. มีผู้ตรวจสอบจากฝ่ายบริหาร/รับ
แจ้งทางไลน์เมือพบอุบัติการณ์
เร่งด่วน 
3. แผนเร่งด่วนจัดชื้อผลิตภัณฑ์ใหม่
ให้พร้อมใช้ 

2 ขอรับเงินช่วยเหลือ
เบื้องต้นกรณีผู้รับบริการ
ได้รับความเสียหายจาก
การเข้ารับบริการ
สาธารณสุข (ม41) เมื่อ
วันที่ 23 ธันวาคม 
2567 เวลา 16.54 น. 
แพทย์ตรวจร่างกายและ
ให้ยาไปรับประทานต่อที่
บ้าน กลับบ้านผู้ป่วยยัง
มีไข้สูงและหนาวสั่น 
ญาติจึงนำตัวไปรักษาที่
โรงพยาบาลบรบือ และ
ผู้ป่วยได้เสียชีวิตในเวลา
ต่อมา  

/   14  
มกราคม 
2567 

1.มีการสื่อสารแผนการรักษาผู้ป่วย
ระหว่างทีมผู้ดูแล 
2.ติดตามและกำกับการใช้แนว
ทางการดูแลผู้ป่วยSepsis 
3.มีการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยและ
ประสาน จนท.รพ.สต.เพ่ือการดูแล
ต่อเนื่องในชุมชน 
4.การบันทึกทางการพยาบาลลงใน 
Hosxp ที่ครอบคลุมเช่นการให้
คำแนะนำผู้ป่วยและญาติเกี่ยวกับ
แผนการรักษาและการดูแลต่อเนื่องที่
บ้าน 
5.แจ้งทีมผู้ดูแลผู้ป่วยเกี่ยวกับแนว
ทางการดูแล และประเมินความ
เข้าใจ คำแนะนำเกี่ยวกับแผนการ
รักษา 
 

 
 



ลำดับ รายการ ประเภทเรื่องร้องเรียน  วันที่รับ
เรื่อง  

 
แนวทางการแก้ไข ด้าน

คลินิก 
ด้าน

สถานที่ 
สิ่งแวดล้อม 

ด้าน
พฤติกรรม

บริการ 
3 รับเรื่องร้องเรียนทาง

เว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์) 
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข หัวข้อ
ร้องเรียน ขอให้ปรับปรุง
การให้บริการของ
โรงพยาบาลนาเชือก 
เนื่องจากผู้รับบริการต้อง
รอรับการตรวจรักษาเป็น
ระยะเวลานาน 
 

/   28 
มกราคม 
2568 

1. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน
รับบริการ มีป้ายขั้นตอนบริการ ติด
หน้าจุดคัดกรอง 

2. การประชาสัมพันธ์ที่หน้าห้องตรวจ
โรค ขณะรอตรวจเป็นระยะ ทุก1-2 
ชม.หรือเม่ือมีการชะลอการตรวจ กรณี
แพทย์ไปทำหัตถการอ่ืนๆ  หรือกรณี
ไฟฟ้าดับ ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง 
การเปลี่ยนเวลาฟังผลตรวจชันสูตร 

3. การประกาศทางไมโครโฟน เมื่อมี
การปรับเวลาตรวจเป็นช่วงบ่าย 
เนื่องจากผู้ป่วยมีจำนวนมาก เป็น
ผู้ป่วยที่สามารถรอตรวจได้ประเภทที่5  
สีขาว 

4. การตรวจสอบผู้ป่วยที่รอรับบริการ 
ให้ได้รับข้อมูลการรอตรวจก่อน พัก
กลางวันทุกครั้ง 

4 โพสต์ในเฟสบุ๊ค “นา
เชือกดินแดนบ้านเกิด 
ม่วนซื่นโฮแซว” ฝากถึง
โรงพยาบาลนาเชือก
หน่อยค่ะ วันนี้คุณแม่ไป
ตรวจตามนัดประจำเดือน 
เจอคุณหมอผู้หญิงตัว
เล็กๆสวยๆ ท่านนึง 
ตะคอกใส่ดังลั่นห้อง
ตรวจ เพียงเพราะคุณแม่
ถามซ้ำไม่เข้าใจ แม่นี่หน้า
ชากลับมาบ้านเครียดไป
กันใหญ่ ไปหามา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 / 21 
กุมภาพันธ์ 

2568 

1. ประชุมองค์กรแพทย์เกี่ยวกับทักษะ
การสื่อสารทางการแพทย์  
ดูแลผู้ป่วยด้วยท่าทางเป็นมิตรและใส
ใจ  
2.มีการทวนซ้ำและความเข้าใจถึงตัว
โรคและแนวทางการรักษาหลังการให้
ข้อมูลเพ่ือประเมินความเข้าใจของ
ผู้ป่วยและญาติ  
 



 
ลำดับ รายการ ประเภทเรื่องร้องเรียน  วันที่รับ

เรื่อง  
 

แนวทางการแก้ไข ด้าน
คลินิก 

ด้าน
สถานที่ 

สิ่งแวดล้อม 

ด้าน
พฤติกรรม

บริการ 
4 แทนที่จะดีกลับป่วยจิต

กลับมา  จริงๆค่อยๆพูด
ก็ได้ค่ะ แม่ดิฉันไม่ได้หู
ตึง เข้าใจนะคะว่าคุณ
อาจเหนื่อยหงุดหงิด  ถ้า
เป็นอย่างั้นลาไปรักษา
อาการให้หายค่อยมา
ทำงานค่ะ ภาพลักษณ์
โรงพยาบาลก็แย่อยู่แล้ว 
ยังเละเทอะอีก นี่ถ้าแม่
บอกฉันตั้งแต่กลับจาก
โรงพยาบาลได้เจอกัน
แน่คนสวย จริงๆ
ครอบครัวเราก็ช่วย
สังคมมาโดยตลอด
บริจาคกับโรงพยาบาล
มาก็เยอะ เจอแบบนี้ท้อ
เด้อค่ะ  

 
 
 
 
 
 
 
 

    

5 โพสต์ในเฟสบุ๊ค "ฝากถึง
ผู้บังคับบัญชา หรือ
เพ่ือนในที่ทำงาน
พยาบาลห้องล้างของ
คุณน่ะ" ณ วันนี้นะ  
4/8/68 ถ้าเขามีปัญหา
ส่วนตัวมา หรือเขาไม่
พร้อมทำงาน แยกแยะ
ไม่ได้ บอกมันกลับบ้าน
ซะ อย่ามาหาแสดง
พฤติกรรมแบบนี้..บอก
มันเบิ่งดีๆเด้อ" # จะเอา

/  / 4 สิงหาคม 
2568  

 

1.จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่อง

ใช่ในห้องทำแผล ให้ครบ เพียงพอต่อ
การให้บริการ และมีการตรวจเช็คทุก
เวร กรณี ขาดอุปกรณ์ ให้โทรแจ้ง 
พนักงานบริการนำไปเพิ่มเติมทันที 
2.บริการด้วยท่าทางเป็นมิตร 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการซักถามใน
ข้อสงสัย และให้คำอธิบายเพิ่มเติม 
 



รายละเอียดแชทมา  
ผู้ทำหน้าที่ท่ีดีอยู่แล้วกะ
บ่อต้องเสียกำลังใจเด้อ 
ชาวบ้านเขาเบิ่งออก  
แยกแยะได้ 
จากการสอบถามผู้มารับ
บริการได้ข้อมูลว่า 
1.ผู้รับไม่พึงพอใจ กรณี
ที่พยาบาลบ่นเรื่องตา
ข่าย สำหรับติดแผลหมด 
บ่นต่อหน้าผู้รับบริการ 
และพยาบาลได้ให้
พนักงานบริการนำมาให้ 
ผู้รับบริการเห็นควรว่า
กรณีของไม่มี เป็นเรื่อง
ของหน่วยงานต้องหา
ทางแก้ไข ไม่ควรมาบ่น
ต่อหน้าผู้รับบริการ 

2. กรณีท่ีพยาบาล 
พยาบาลล้างแผลแล้ว 
ตาข่ายปิดแผลหมด 
พยาบาลใช้ก๊อส ปิดแผล
ไว้ และรอให้พนักงาน
บริการนำตาข่ายมาให้  
เมื่อได้ตาข่ายมา (รอ
ประมาณ 1 นาที ) 
พยาบาลเปิดก๊อสที่ปิด
แผลออกและใช้ตาข่าย
ปิดแผลเลย โดยไม่ล้าง
แผลใหม่อีกที  
ผู้รับบริการมีความสงสัย 
ว่าทำไมไม่ล้างแผลใหม่
อีกที  

                     รวม 2 1 2   
 



   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
  
  


