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บทคัดย่อ 
ผู ้พ ิการสามารถเข้าถ ึงบริการสุขภาพสาธารณะหรือสิทธิประโยชน์อันพึงประสงค ์ตาม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 มาตรา 4 หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมทางสังคมเนื ่องจากมีความบกพร่องของบุคคลประกอบกับมีอุปสรรคด้านต่างๆ จำเป็น
พิเศษ จากการสำรวจของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมหาสารคาม ในปี พ.ศ. 
2567 พบว่ามีคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจำตัวคนพิการ จำนวน 30,772 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.25 ของประชากรทั้งจังหวัด จากการทบทวนบริการพบว่าผู้พิการไม่สะดวกเดินทางมาขอใบรับรองผู้
พิการที ่โรงพยาบาล บางรายไม่มีญาติรับรองเป็นผู ้ดูแล และชาวบ้านไม่มีความรู ้เรื ่องขั ้นตอนการ
ดำเนินการขอขึ้นทะเบียน เนื่องจากมีความซับซ้อนหลายขั้นตอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการลด
ขั้นตอนและกระชับเวลาเพื่อให้ผู้พิการมีความสะดวกในการขึ้นทะเบียนผู้พิการโดยการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในระดับอำเภอและจังหวัดขึ้น การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) ระยะการดำเนินการ กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2567 โดยมีการสำรวจประชากรในพ้ืนที่อำเภอนา
เชือกท่ีมีภาวะความพิการพบว่ามีจำนวนผู้ที่มีภาวะความพิการจำนวน 187 ราย แบ่งเป็น 1. ด้านการเห็น
นาเชือก จำนวน  41 ราย 2ด้านการได้ยิน จำนวน 36 ราย 3. ด้านร่างกายการเคลื่อนไหว จำนวน 61 
ราย 4. เคลื่อนไหวไม่ได้ จำนวน 22 ราย 5. ด้านจิตใจ จำนวน 12 ราย 6. ด้านสติปัญญา จำนวน  6 
ราย 7. ด้านการเรียนรู้ จำนวน  6 ราย 8. ออทิสติก จำนวน 3 ราย ในการออกแบบแนวทางการประเมิน
ผู้พิการจะใช้แนวคิดตามแบบประเมิน International Classification of Functioning, Disability and 
Health (ICF) ฉบับภาษาไทย จากนั้นจัดหน่วยบริการขึ ้นทะเบียนผู ้พิการแบบ One Stop Service 
ประกอบด้วยการขึ้นทะเบียนผู้พิการ 6 ขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า มีผู้พิการที่เข้าเกณฑ์ความพิการและ
ได้ขึ้นทะเบียนผู้พิการทั้งหมดจำนวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.85 จากการสำรวจทั้งหมด และมี
คะแนนความพึงพอใจ (Mean ± SD) 4.61 ± 0.51 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ในการดำเนินงานในครั้งนี้
พบว่าผู้พิการได้รับการช่วยเหลือจากทุกหลายภาคส่วน มีการดำเนินงานเป็นระบบแบบแผนที่ชัดเจน 
นำไปสู่การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิทางด้านสาธารณะและสิทธิประโยชน์อันพึงมีอย่างทั่วถึงมากข้ึน 
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บทนำ 
 ผู ้พ ิการสามารถเข้าถ ึงบริการสุขภาพสาธารณะหรือสิทธิประโยชน์อันพึงประสงค ์ตาม 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 มาตรา 4 หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมทางสังคมเนื ่องจากมีความบกพร่องของบุคคลประกอบกับมีอุปสรรคด้านต่างๆ จำเป็น
พิเศษ จากการสำรวจของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมหาสารคาม ในปี พ.ศ. 
2567 พบว่ามีคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจำตัวคนพิการ จำนวน 30,772 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.25 ของประชากรทั้งจังหวัด จากการสำรวจประชากรในพ้ืนที่อำเภอนาเชือกท่ีมีภาวะความพิการพบว่า
มีจำนวนผู้ที่มีภาวะความพิการจำนวน 187 ราย แบ่งเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 1. ด้านการมองเห็น จำนวน  
41 ราย 2.ด้านการได้ยิน จำนวน 36 ราย 3. ด้านร่างกายการเคลื่อนไหว จำนวน 83 ราย 4. ด้านจิตใจ 
จำนวน 12 ราย 5. ด้านสติปัญญา จำนวน  6 ราย 6. ด้านการเรียนรู้ จำนวน  6 ราย 7. ออทิสติก 
จำนวน 3 ราย จากการสอบถามอาสาสมัครและผู้นำในชุมชนพบว่าผู้พิการส่วนใหญ่ไม่เข้าใจเรื่องสิทธิ์ผู้
พิการและไม่สะดวกเดินทาง เนื่องจากการขึ้นทะเบียนผู้พิการจะต้องมีการเดินทางไปที่โรงพยาบาลเพ่ือขอ
ใบรับรองความพิการจากแพทย์และเดินทางไปศาลากลางจังหวัดเพื่อส่งเอกสารและถ่ายบัตรประจำตัวผู้
พิการ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้พิการบางรายเป็นผู้ป่วยติดเตียงไม่สามารถเดินทางมารับบริการได้และญาติ
เป็นบุตรหลานซึ่งไม่เข้าใจการดูแลและไม่สะดวกดำเนินการขึ้นทะเบียนผู้พิการให้ จากปัญหาดังกล่าวจึง
นำมาสู่แนวคิดการช่วยเหลือผู้พิการที่ยังไม่ได้รับบัตรผู้พิการขึ้น โดยมีการประชุมวางแผนร่วมกับสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดมหาสารคามเพ่ือหาแนวทางการข้ึนทะเบียนที่ไม่ซับซ้อนขึ้น 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือพัฒนาแนวทางการขึ้นทะเบียนผู้พิการในชุมชนต่ออัตราการเข้าถึงขึ้นทะเบียนผู้พิการ 
กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process)  

ใช้รูปแบบการศึกษาแบบ Research and Development ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
และมีส่วนร่วมหว่างโรงพยาบาลนาเชือกร่วมกับองค์การปกครองอำเภอนาเชือก และสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมหาสารคาม มีโดยมีกระบวนการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ ระยะการวางแผน ระยะการดำเนินการ และระยะการประเมินผล การประเมินผลระยะการ
ดำเนินการ กุมภาพันธ์ – กรกฎาคม 2567  
อนุมัติจริยธรรมเลขท่ี EC 2567-07 
ขั้นตอนการดำเนินงาน มีข้ันตอนดังนี ้

1. อาสาสมัครในเขตอำเภอนาเชือกทำการค้นหาผู้ที่มีความพิการในพื้นที่แต่ละหมู่บ้านแล้วรายงาน
ด้วยการบันทึกข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิก 

2. นักกายภาพบำบัดประเมินผู้พิการที่มีความพิการเบื้องต้นตรงเกณฑ์ด้วยแบบประเมินด้วยแบบ
ประเมิน ICF ฉบับภาษาไทย เพ่ือจำแนกผู้พิการแต่ละประเภท 

3. ประชุมเตรียมการจัดงานขึ้นทะเบียนร่วมกับที่ว่าการอำเภอนาเชือกโดยมีนายอำเภอนาเชือกเป็น
ประธานและทีมพัฒนาชีวิตอำเภอนาเชือกร่วมพัฒนาแนวทางร่วมกัน เมื่อนักกายภาพบำบัด
ประเมินผู้พิการแล้วได้ทำการนัดหมายผู้พิการและญาติเข้ารับการขึ้นทะเบียนผู้พิการและขึ้น
ทะเบียนรับเบี้ยผู้พิการด้วยระบบ One Stop Service ใน 1 วัน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) จุดลงทะเบียน 
2) จุดคัดกรองเพ่ือประเมินสัญญาณชีพเบื้องต้น 
3) จุดตรวจประเมินโดยแพทย์ 



4) จุดขึ้นทะเบียนและถ่ายบัตรโดยสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด
มหาสารคาม 

5) จุดเปลี่ยนสิทธิ์จากสิทธิ์บัตรทอง เป็นสิทธิ์ผู้พิการ (ท.74) 
6) จุดขึ้นทะเบียนผู้พิการระดับตำบลเพ่ือรับเบี้ยยังชีพ 

4. หลังจากผู้พิการได้รับบัตรผู้พิการแล้วให้ประเมินความพึงพอใจก่อนกลับบ้าน 

ผลการศึกษา 
การสำรวจประชากรในพื้นที่อำเภอนาเชือกที่มีภาวะความพิการพบว่ามีจำนวนผู้ที่มีภาวะความ

พิการจำนวน 187 ราย แบ่งเป็น 7 ประเภท  1. ด้านการมองเห็น จำนวน  19 ราย 2. ด้านการได้ยิน 
จำนวน 36 ราย 3. ด้านร่างกายการเคลื่อนไหว จำนวน 62 ราย 5. ด้านจิตใจ จำนวน 3 ราย 6. ด้าน
สติปัญญา จำนวน 3 ราย 7. ด้านการเรียนรู้ จำนวน  1 ราย 8. ออทิสติก จำนวน 1 ราย ในการออกแบบ
แนวทางการประเม ินผ ู ้พ ิการจะใช ้แนวค ิดตามแบบประเม ิน International Classification of 
Functioning, Disability and Health (ICF) ฉบับภาษาไทย จากนั้นจัดหน่วยบริการขึ้นทะเบียนผู้พิการ
แบบ One Stop Service ประกอบด้วยการขึ้นทะเบียนผู้พิการ 6 ขั้นตอน และมีคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย (Mean) 4.61 และคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 0.51 แปลผลความพึง
พอใจการใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
บทเรียน สรุปและอภิปรายผล 

จากการดำเนินงานขึ้นทะเบียนผู้พิการพบว่า มีผู้พิการที่เข้าเกณฑ์ความพิการและได้รับการขึ้น
ทะเบียนผู้พิการทั้งหมดจำนวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.85 จากจำนวนการสำรวจผู้พิการทั้งหมด 
และมีคะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในการดำเนินงานในครั้งนี้พบว่าผู้พิการได้รับการช่วยเหลือ
จากทุกหลายภาคส่วน มีการดำเนินงานเป็นระบบแบบแผนที่ชัดเจน นำไปสู่การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ
ทางด้านสาธารณะและสิทธิประโยชน์อันพึงมีอย่างทั่วถึงมากขึ้น 
บทเรียนที่ได้รับ 

ในการดำเนินงานในครั ้งนี ้พบว่าผู ้พิการได้รับการช่วยเหลือจากทุกหลายภาคส่วน มีการ
ดำเนินงานเป็นระบบแบบแผนที่ชัดเจน นำไปสู่การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิทางด้านสาธารณะและสิทธิ
ประโยชน์อันพึงมีอย่างทั่วถึงมากขึ้นทั้งด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

1. ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ดังนี้ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
มหาสารคาม ที่ว่าการอำเภอนาเชือก สสจ.มหาสารคาม อบต. และ รพ.สต. ทุกแห่งในอำเภอนาเชือก 

2. การสนับสนุนจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลนาเชือก 
 
ข้อมูลการติดต่อประสานงาน 
นางสาวมัลลิกา ภิรมย์บุญ นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ โรงพยาบาลนาเชือก โทร.097-9695858  
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